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§ 1 Postanowienia ogdlne

Ogodlne warunki umowy $wiadczenia ustug , okreslajg zasady zawierania umow na wykonanie
ustug oferowanych przez AUTO SERWIS ,,JEDREK” Sylwia Plesiriska Czotczyn 16 B 95-083
Lutomiersk , pomiedzy zwanym dalej Ustugodawca a Klientem .

Ogdlne warunki umowy swiadczenia ustug odnoszg sie do wszystkich umow i form sprzedazy,
chyba, ze strony wyraznie postanowity inaczej, np: przez zawarcie osobnej umowy w formie
pisemnej.

Zawarcie umowy na wykonanie ustug'nastepuje na zadanie klienta, na podstawie
sporzadzonego przez Ustugodawce zlecenia wykonania ustugi, ztozonego w AUTO SERWIS
,»JEDREK” Sylwia Plesifiska Czotczynil6 B 95-083 Lutomiersk przez Klienta . Jezeli Klient
pozostaje w statych'stosunkach handlowych z AUTO SERWIS ,, JEDREK” Sylwia Plesinska
Czotczyn 16 B 95-083 Lutomiersk przyjecie przezen Warunkow przy jednym zamowieniu uwaza
sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i Swiadczonych ustug .

Obowigzek zapoznania sie z Ogélnymi warunkami umowy $wiadczenia ustug lezy po stronie

Klienta ,nie zaznajomienie sie z Ogdélnymi warunkami umowy swiadczenia ustug przez Klienta
nie zwalniaigo z'ebowiazku przestrzegania zawartych w nim ustalen . Ich tres¢ jest dostepna w
siedzibie’AUTO SERWIS , JEDREK” Sylwia Plesiriska Czotczyn 16 B 95-083 Lutomiersk

orazmha firmowej stronie internetowej WWW.autoserwisjedrek.pl

Ogolne Warunki Umowy o $wiadczenie Ustug stanowig ogdlne warunki
umow, o ktorych mowa w art. 384 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 21964 r. Nr 16 poz. 93 ze zm.; dalej jako: ,, KC”) oraz
zostaty opracowane w wypetnieniu obowigzkéw wskazanych w art. 8
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm., dalej jako ,,uPrK”).


http://www.autoserwisjedrek.pl/

§ 2 Informacje o ustugach
Ustugodawca w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej swiadczy Ustugi
polegajgce w szczegdlnosci na konserwacji i naprawie pojazdéw samochodowych oraz
wszelkie ustugi powigzane z przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy.
Wszystkie przedstawione przez Ustugodawce oferty nie sg zobowigzujgce. Wszelkie
wczesniejsze oferty zostajg zastgpione nowymi w kazdej nowej transakgcji.
Ceny oferowane w cenniku Ustugodawcy rozumie sie jako "loko magazyn Sprzedajgcego" w
polskich ztotédwkach, o ile nie uzgodniono inaczej. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
dokonywania okresowej korekty cen.
Wszelkie sporzgdzone przez Ustugodawce zlecenia wykonania ustugi lub fakturyypro-forma
wystawione przez Ustugodawce Klientowi sg traktowane jako umowy sprzedazy.
§ 3 Zawarcie umowy
Ustuga jest wykonywana na zadanie klienta, na podstawie sporzgdzonego przez
Ustugodawce zlecenia wykonania ustugi-naprawy/diagnostyki. Zle€enie winno by¢
ostemplowane i podpisane przez osobe upowazniong Sylwia Plesiriska
Zlecenie winno zawierac:
a) dane Klienta wraz z adresem do korespondencji'oraz'dane samochodu
b) rodzaj ustugi-naprawy/diagnostyki
c) przewidywany zakres czynnosci serwisowych
d) orientacyjny termin realizacji ustugi .
e) opis karoserii i szyb pojazdu (rysy ,uszkodzenia ,wgniecenia ,zarysowania itp. )
Przed oddaniem samochodu do naprawy Klient zobowigzany jest przekaza¢ wykaz przedmiotéw
warto$ciowych znajdujgcych sie w pojezdzie pracownikowi AUTO SERWIS ,, JEDREK” Sylwia
Plesinska .
W przypadku nie spetnienia przez Klienta'warunku pkt 2 firma AUTO SERWIS ,,JEDREK” Sylwia
Plesiniska nie bierze odpowiedzialnoscitmaterialnej za pozostawione przedmioty.
Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy samochodu. Koszty
szacunkowe to bezptatna forma okreslenie przewidywanych kosztéw ustugi na podstawie stanu
pojazdu dajace sie ustali¢ wezasie czynnosci przyjecia samochodu z okresleniem kosztow
robocizny i czesci'wedtug eennikdéw obowigzujgcych w momencie oszacowania.
Jezeli podezas wykonywania ustugi ujawni sie koniecznosé wykonania dodatkowych czynnosci
naprawezychiUstugadawca poinformuje Klienta. W takim przypadku wykonanie czynnosci
dodatkowych nastgpi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzonego zakresu ustug serwisowych.
Forma zatwierdzenia - pisemna, ustna, e-mail , faks kazdorazowo okresli Ustugodawca firma
AUTO SERWIS , JEDREK” Sylwia Plesinska . W przypadku, gdy stwierdzone zostang usterki,
ktére nie byty zlecone do naprawy a maja wptyw na bezpieczeristwo pojazdu Ustugodawca
uprzedzi Klienta o koniecznosci usuniecia takich usterek. Ustugodawca stosuje kalkulacje
wynikowa na zlecong ustuge po zakonczeniu naprawy samochodu i wykonaniu wszelkich prac
okreslonych w zleceniu wykonania ustugi .
Jezeli z jaki$ przyczyn Klient zrezygnuje z naprawy samochodu w trakcie rozpoczetego
wykonywania ustug zgodnie z sporzagdzonym przez Ustugodawce zleceniem Klient musi pokry¢
koszty montazu rozbrojonych elementdéw samochodu (przywrdcenia do stanu przed
rozpoczeciem naprawy). W przypadku odstgpienia Klienta od pokrycia wszelkich kosztow
zwigzanych z posktadanie pojazdu Ustugodawca odstgpi od dalszych ustug i wyda Klientowi
samochdd nie posktadany do stanu w jakim byt przyjety do naprawy (rozbrojony w stanie jakim
zostata podjeta decyzja o rezygnacji z ustugi) .



§ 4 Odbior pojazdu

Przewidywany termin odbioru wyznaczony jest w karcie zlecenia w zaleznos$ci od mozliwosci
Ustugodawcy i zakresu zleconej ustugi. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru
pojazdu po otrzymaniu informacji od Ustugodawcy. W razie uchybiania przez Klienta
powyzszemu terminowi odbioru Ustugodawca przesle Klientowi droga pocztowg wezwanie z
podaniem dodatkowego terminu na odbiér. Gdy w terminie dodatkowym Klient nie odbierze
pojazdu zaptaci Ustugodawcy kare umowng w wysokosci 30 zt. za kazdy dzien zwtoki liczony od
dnia nastepnego od wyznaczonego terminu dodatkowego. Ustugodawca moze dochodzi¢
odszkodowania na warunkach ogdlnych jezeli wysokos¢ szkody przewyzszy zastrzezong kare
umowna.
Nie odebranie pojazdu w ciggu 6 miesiecy po uptywie dodatkowego terminu wskazanego
zgodnie z § 4 pkt 1 oznacza wyrazenie zamiaru pozbycia sie pojazdu . Serwis Mmozewsungc
porzucone w ten sposéb pojazdy .

§ 5 Warunki ptatnosci
Rozliczenie zlecenia nastepuje na podstawie cennikdw obowigzujgeych uiUstugodawcy w
momencie sktadania zlecenia. Cenniki robocizny oraz czesci zamiennych znajdujg'sie u
Ustugodawcy i na zadanie Klienta bedg mu przedstawione do wglgdu. Naleznos¢ za wykonane
zlecenia jest ptatne na postawie wystawionej na dzien odbiotu faktury, rachunku lub paragonu,
gotéwka w kasie serwisu przed wydaniem pojazdu lubinng forma ptatnosci wskazang przez
Ustugodawce( karta, przelew ).Ustugodawca nie.wykonuje zadnych ustug w ktorych forma
ptatnosci miata by by¢ przelewem z odroczonym, terminem ptathosci . Brak zaptaty stanowi
podstawe do odmowy wydania pojazdu oraz powoduje naliczanie odsetek w wysokosci
ustawowej- poczawszy od dnia wymagalnosgci~.
W celu zabezpieczenia kosztéw naprawy®pojazdi'wykonanej na podstawie powyzszego zlecenia
ustugi Klient ustanawia na rzecz Ustugodawcy,zastaw na stanowigcym jego wtasnos¢
samochodzie blizej okreslonym wekarciewzlecenia o wartosci do ustalenia wedtug EUROTAX
,AUDATEX .
Z chwilg zawarcia umowy Klient oddaje w posiadanie Ustugodawcy przedmiot zastawu
okreslony w § 5 pkt. 2 . Ustugodawca moze oddaé przedmiot zastawu do przechowania
osobom trzecim, zajmujgcejisie’przechowywaniem rzeczy tego rodzaju, badz przechowywac
przedmiot zastawu we wtasnym zakresie przez czas od daty zawiadomienia Klienta o terminie
wydaniasamochodu'po naprawie do czasu zaptacenia kosztéw naprawy na koszt Klienta .
Zastaw zabezpiecza wszelkie koszty Ustugodawcy, naleznosc za naprawe, odsetki za opdznienie
w zaptacie'kosztéw naprawy i inne koszty zwigzanie z przedmiotem zastawu.
Serwis nie odpowiada za samochody naprawione i nie odebrane w wyznaczonym terminie .
Whprzypadku zalegania z ptatnosciami za wykonang ustuge powyzej 14 dni od daty ptatnosci
wynikajgcej z wystawionej faktury, Ustugodawca przekaze sprawe do prowadzenia do Biura
Prawnego , LEX-TEMIDA” $wiadczgcego ustugi windykacyjne na jego rzecz i z tego tytutu obcigzy
Klienta kosztami prowadzonej windykacji w wysokosci 20% kwoty zadtuzenia obejmujacego
naleznosc¢ gtéwng, odsetki i inne ewentualne koszty zwigzane z odzyskaniem naleznosci.
Koszty prowadzonej windykacji zostang pobrane przez Ustugodawce z kazdorazowej wptaty
dokonywanej przez Klienta, a w razie braku takich wptat powiekszg one zadtuzenie, o ktore
Ustugodawca wystgpi na droge postepowania sagdowego.



§ 6 Gwarancja

1. Ustugodawca udziela gwarancji na ustuge (czas gwarancji zawsze jest wpisany na

fakturze/rachunku serwisowym lub w ksigzce serwisowej) oraz na cze$ci zamienne zgodnie z

warunkami okreslonymi przez producenta czesci zamiennych oraz producenta samochodu

(naprawa zgodna z technologia) .

2. Gwarancja udzielona przez Ustugodawce nie obejmuje przypadkéw, w ktérych Klient

samodzielnie dostarcza Ustugodawcy czesci, podzespoty, zespoty lub inne funkcjonalne

elementy niezbedne do wykonania Zlecenia

a)
b)

c)

Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest faktura lub paragon fiskalny
Gwarancja nie obejmuje :

Normalnego zuzycia eksploatacyjnego cze$ci zamienne;j
Czesci uszkodzonych w wyniku nie wtasciwej eksploatacji samoechodu, samowolnych
przerébek, pozaru lub wypadku
Dziatania oséb trzecich innych niz pracownikéw serwisu AUTO, SERWIS“;;JEDREK”
Sylwia Plesinska
Uszkodzenia czesci zamiennych modyfikowanych, naprawianych, demontowanych lub
w inny sposdb naruszonych przez klienta lub osoby trzecie bezypisemnej zgody ze
strony firmy AUTO SERWIS , JEDREK” Sylwia Plesiriska
Uszkodzenia czesci zamiennych spowodowané ztym stanem technicznym samochodu
Uszczelki, uszczelnienia oraz uszczelniacze
Pompy paliwa oraz sondy lambda w samechodach zasilanych gazem
Serwis na czas naprawy nie wydaje samochodu, zastepezego ani nie pokrywa jego
kosztow wynajecia

§ 7 Zakres odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia Ustug na rzecz Klienta w czasie zajscia jednej

z ponizszych przyczyn az do chwili jejodpadnieciat

Dziatanie sity wyzszej, ktéra w szczegolnosci obejmuje:

a)
b)

d)

wojny oraz inne dziatahia zbrojne, inwazje, rozruchy czy akty sabotazu,

rebelie, przewroty‘'wojskowe czy cywilne, rewolucje, strajki, lock-out’y, powdédz, pozar,
huragan, trzesienie ziemi iinne katastrofy naturalne, zmiany legislacyjne, decyzje
organdéw wiadzy publicznej, niemoznosci przesytania sygnatéw w sieci
telekomunikacyjnej/przerw w dostawach energii elektrycznej itd.

Inne okolicznesci lub dziatania osdb, za ktdrych zaistnienie lub dziatanie
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient ;

Dziatania.zawinionych przez osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ czesci, podzespotow, zespotédw lub innych

funkcjonalnych elementéw niezbednych do wykonania Zlecenia samodzielnie dostarczonych

przez Klienta.

Dziatania Klientéw w ramach korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w

wykonaniu Zlecenia powinny sie odbywac w zgodzie z Ogélnymi warunkami umowy

Swiadczenia ustug, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Za naruszenie

postanowien Ogdlnych warunkdw umowy Swiadczenia ustug uwaza sie rowniez dziatania lub

zaniechania zmierzajace do ich obejscia.



§ 8 Postanowienia koricowe
Klient moze korzystac z nastepujgcych sposobdédw kontaktu z Ustugodawca:
1. adres do korespondencji: Czofczyn 16 B 95-083 Lutomiersk
2. adres e-mail: jedrek.p@vp.pl
3. numer telefonu: 608-249-586
4. numer telefonu: 692-742-068

5. strona internetowa: www.autoserwisjedrek.pl
Prawem wtasciwym dla Umdw jest prawo polskie

Strony umowy sg zobowigzane do kazdorazowego informowania drugiej strony umowy o
zmianie adresu. W przypadku braku takiego zawiadomienia korespondencja nadana na adres
wskazany w zleceniu wykonania ustugi-naprawy/diagnostyki uwazana jest za dostarczong .

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami sprzedazy majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez Sad Powszechny wtasciwy miejscowoyUstugodawcy.

Podpis i data Podpis i data

Ustugodawca Klient


http://www.autoserwisjedrek.pl/

